
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(Risk Management) 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

เทศบาลต าบลเมืองปาน 

อ าเภอเมอืงปาน จงัหวัดล าปาง 
 



ค ำน ำ 

การบริหารจัดการความเสีย่งมคีวามจ าเปน็และส าคัญมากในปัจจุบัน เพราะเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารจัดการองค์กร และเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กรตั้งแต่ผู้บริหารท้องถ่ินจนถึงเจ้าหน้าที่  ทุกระดับ เพราะ
ให้เกิดประสิทธิภาพต้องเริ่มตั้งแต่การก าหนดกลยุทธ์ด้วยการมองภาพรวมทั้ งหมดขององค์กร โดยค านึงถึง
เหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่สามารถส่งผลกระทบต่อมูลค่ารวมขององค์กรแล้วก าหนดแผนการบริหารจัดการความ
เสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงองค์กรอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และจัดการได้เพื่อการสร้างหลักประกันที่องค์กรจะสามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

  ภายใต้สภาวะการด าเนินงานขององค์กรล้วนแต่เกิดภาวะความเสี่ยง ซึ่งเป็นความไม่แน่นอนที่
อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร เทศบาลต าบลเมืองปานจึงได้ แต่งตั้ ง
คณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ข้ึน เพื่อให้ผู้บริหารท้องถ่ินและ
เจ้าหน้าที่ทุกส านัก/กอง  มีความเข้าใจถึงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถด าเนินการบริหารความ
เสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้ในแผน ซึ่งเป็นการลดมูลเหตุและโอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ประเมินได้ 
ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ  

 

        คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
                 เทศบาลต าบลเมืองปาน 
             พฤศจิกายน 2563 
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บทท่ี ๑ 

บทน ำ 

๑.๑ หลักกำรและเหตุผล 

  การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี(Good 
Governance) ที่จะช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ อาทิ การวางแผน การก าหนดกุลยุทธ์ การ
ติดตาม การควบคุม และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และลดการสูญเสียและโอกาสที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร 

  ภายใต้สภาวะการด าเนินงานของทุกองค์กรล้วนแต่เกิดภาวะความเสี่ยง ซึ่งเป็นความไม่แน่นอนที่
อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น
อย่างเป็นระบบ โดยการระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่กระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร 
วิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดข้ึน จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ก าหนดแนวทางในการ
จัดการความเสี่ยง และต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

  ทั้งนี้ เพื่อเป็นไปตามนัยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ ได้
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยให้ถือ
ปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนดและตามหนังสือกระทรวงการคลัง ที่  กค 
๐๔๐๙.๔/ว ๒๓  ลงวันที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๒ เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

  ดังนั้นคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลต าบลเมืองปาน จึงได้จัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ข้ึน เพื่อใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการบริหารปัจจัยและ
ควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินการต่างๆ สามารถลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสหรือลดขนาดความ
เสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ควบคุมและตรวจสอบได้ 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

๑) เพื่อให้ผู้บริหารท้องถ่ินและผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจหลักการ และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๒) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบข้ันตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง อย่าง

เป็นระบบและต่อเนื่อง 
๓) เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจตลอดจนเช่ือมโยงการบริหารจัดการความ

เสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้อง เพื่อลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับองค์กร 

๑.๓ เป้ำหมำย 
๑) ผู้บริหารท้องถ่ินและผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อ

น าไปใช้ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
 



 
-๒- 

๒) ผู้บริหารท้องถ่ินและผูป้ฏิบัติงาน สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง 
และจัดการความเสี่ยงทั้งจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเทศบาลให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

๓) เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง มี
ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงถูกก าหนดข้ึนอย่างเหมาะสมทั่วทั้งองค์กร และ
ได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กรให้ถือปฏิบัติต่อไปอย่างเป็นระบบ 

๑.๔ ประโยชน์ของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

การด าเนินการบริหารจัดการความเสีย่งเป็นเครื่องมือทีส่ าคัญที่จะช่วยให้ผู้บริหารท้องถ่ินมีข้อมูลที่ใช้
ในการตัดสินใจได้ดียิ่งข้ึน และท าให้องค์กรสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่
คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจท าให้องค์กรเกิดความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนได้ในอนาคต 

ประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง มีดังต่อไปนี้ 
๑) เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้คณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงและผูบ้รหิารท้องถ่ินทุกระดับตระหนักถึงความเสีย่งหลักที่ส าคัญ และสามารถท าหน้าที่
ในการก ากับดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

๒) สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร การบริหารความเสี่ยงจะ
เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารท้องถ่ินในการตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงซึ่งตั้งอยู่
บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเปาหมายและภารกิจหลักขององค์กรรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

๓) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารงานของผู้บริหารท้องถ่ิน สามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับ
การจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือส าคัญที่ส าคัญในการบริหารงานและการตัดสินใจใน
ด้านต่างๆ เช่น การวางแผนการก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การ
ด าเนินงานของเทศบาลเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดและสามารถปกป้องผลประโยชน์ของราชการ รวมทั้งเพิ่ม
มูลค่าให้แก่องค์กร 

๔) ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม การเลือกใช้
มาตรการในการบริหารจดัการความเสี่ยง เช่น การใช้ทรัพยากรส าหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่างๆ และกิจกรรมที่
มีความเสี่ยงสูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน เป็นต้น 

๕) ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นระบบและต่อเนือ่ง การบรหิารจัดการ
ความเสี่ยงท าให้รปูแบบการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การ
ตัดสินใจโดยทีผู่้บรหิารทอ้งถ่ินมีความเข้าใจในกลยทุธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร 

 
 
 
 
 



-๓- 

๑.๕ นิยำมควำมเสี่ยง 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ทีอ่าจจะเกิดข้ึนภายในสถานการณ์ที่ไม่
แน่นอนและจะสง่ผลกระทบหรือสร้างความเสียหายทั้งที่เปน็ตัวเงินและไมเ่ป็นตัวเงิน หรอืก่อใหเ้กิดความลม้เหลว
หรือลดโอกาสทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และ
ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 

การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการบรหิารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึน และสง่ผล
กระทบต่อหน่วยงานของรฐั เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึง
เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ  

กลไกกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

   
   ประธานกรรมการ 
      บริหารจัดการ                         แต่งตั้งคณะกรรมการบรหิาร           พิจารณาให้ความเห็นชอบ/อนุมัต ิ
         ความเสี่ยง             จัดการความเสี่ยง 
    
                                                                                         พิจารณา/ 
                                                                                เสนอแนะ         ๔.ทบทวนแผนการ  
                                                                                                               บรหิารความเสี่ยง  
                                               ๑. ระบุปัจจัยเสี่ยง ประเมิน 
                                                โอกาสและผลกระทบ  
     คณะกรรมการ                         ๒. วิเคราะห์และจัดล าดับ                                   ๕. รายงาน/ 
     บริหารจัดการ                          ความส าคัญ                                                  ประเมินผลการ 
       ความเสี่ยง                            ๓. จัดท าแผนบรหิารจัดการ                                บริหารความเสี่ยง 
                                                ความเสี่ยง 

    

๖. สื่อสารท าความ                                                                                                                                 

                                                                                                            เข้าใจกับผูป้ฏิบัติ  
 

    

       ผู้ปฏิบัตงิาน                       สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกัน        ปฏิบัติงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง 
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๑.๖ โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

                                                                             
คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

 

              หน่วยตรวจสอบภำยใน         ผู้อ ำนวยส ำนัก /กอง 

 

                                                                            คณะท ำงำนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

 

                                                                                             ผู้ปฏิบัตงิาน 

 

หน้าที่ความรบัผิดชอบตามโครงสร้าง 

โครงสร้างการบรหิารจัดการความเสี่ยง ประกอบไปด้วย การก ากับดูแล การตัดสินใจ การจัดท าแผน 
การด าเนินการ การติดตามประเมินผล และการสอบทาน ซึง่ในแต่ละองค์ประกอบมีอ านาจหน้าที่ดงันี้ 

๑.๖.๑  ผู้บริหำรท้องถิ่น 
๑) แต่งตั้งคณะท างานบรหิารจัดการความเสี่ยง 
๒) ส่งเสริมและติดตามให้มกีารบรหิารความเสี่ยงอย่างมปีระสิทธิภาพและเหมาะสม 
๓) พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนมุัติแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๔) พิจารณาผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

๑.๖.๒ หน่วยตรวจสอบภำยใน 
๑) สอบทานกระทวนการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
๒) น าเสนอผลการบรหิารความเสี่ยงให้คณะอนุกรรมการการตรวจสอบและประเมินผล

รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ 
๑.๖.๓  คณะท ำงำนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

๑) จัดให้มรีะบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงทีเ่ป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทัง้องค์กร 
๒) ด าเนินการตามกระบวนการบรหิารจัดการความเสี่ยง และการปฏิบัติตามมาตรการลด

และควบคุมความเสี่ยง 
๓) รายงานและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงทีส่ าคัญ เสนอต่อ

ผู้บริหารท้องถ่ินเพื่อพจิารณา 
 



-๕- 
 

๑.๖.๔ เจำ้หน้ำท่ี ส ำนัก/กอง 
๑) สนับสนุนข้อมลูที่เกี่ยวข้องใหก้ับคณะท างานบรหิารจัดการความเสี่ยง 
๒) ให้ความร่วมมือในการปฏิบัตงิานตามแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง 

๑.๖.๕ คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

เทศบาลต าบลเมอืงปานได้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารจัดการความเสี่ยงตามค าสั่ง
เทศบาลต าบลเมอืงปานที่ ๒๓๙/๒๕๖๓ ลงวันที่ ๑๒ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยมีองค์ประกอบและอ านาจหน้าที่  
ดังต่อไปนี ้

๑. ปลัดเทศบาลต าบลเมืองปาน      ประธานกรรมการ 
๒. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล     กรรมการ 
๓. ผู้อ านวยการส านักการคลัง     กรรมการ 
๔. ผู้อ านวยการส านักการช่าง     กรรมการ 
๕. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน     เลขานุการ 
๖. นักวิชาการตรวจสอบภายใน     ผู้ช่วยเลขานุการ 
ปลัดเทศบาล เป็นผู้ควบคุมก าหนดแนวทางการจัดท าการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล

ต าบลเมืองปาน โดยให้คณะกรรมการมีหน้าที่ดังนี้ 
๑. จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๒. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๓. จัดท ารายงานผลตามแผนการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
๔. พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี ๒ 

ข้อมูลพืน้ฐำนของเทศบำลต ำบลเมืองปำน 

 ๒.๑ ประวัติควำมเป็นมำ 

      เมืองปานเป็นชุมชนทางทิศเหนือของเขลางค์นคร เป็นเมืองที่มีความอุดมสมบูรณ์พืชพันธ์ุธัญญาหารที่
ทุ่งนาเรียกว่า "ทุ่งสามหมวก" หรือ "ทุ่งสามโค้ง" ปัจจุบันโค้งที่หนึ่งตั้งอยู่บริเวณบ้านน้ าจ า หมู่ที่ 3 ต าบลเมืองปาน    
โค้งที่สองอยู่บริเวณภูเขาดวงตา บ้านแพะ หมู่ที่ 4 ต าบลเมืองปาน และโค้งที่สามอยู่บริเวณพระเจดีย์ม่อนเวียง 
บ้านทุ่งโป่ง หมู่ที่ 1 ต าบลเมืองปาน ความสมบูรณ์ของทุ่งสามโค้งสามารถใช้เลี้ยงราษฎรได้อย่างเพียงพอด้วย   
เหตุนี้เมืองปานจึงเป็นที่หมายของเมืองอื่น ๆ เช่น พม่าและเงี้ยวที่ต้องการยึดครองเพื่อเป็นแหล่งสะสมเสบียง
อาหาร 

ทิศเหนือ        ติดต่อต าบลแจ้ซ้อน       อ าเภอเมืองปาน    จังหวัดล าปาง 
ทิศใต ้        ติดต่อต าบลบ้านขอ       อ าเภอเมืองปาน    จังหวัดล าปาง 
ทิศตะวันออก   ติดต่อต าบลวิเชตนคร    อ าเภอแจ้ห่ม        จังหวัดล าปาง 
ทิศตะวันตก    ติดต่อต าบลทาเหนือ      อ าเภอแม่ออน      จังหวัดเชียงใหม่ 

๒.๒ วิสัยทัศน์ (Vision) 

         “ต าบลน่าอยู่ เข้มแข็ง ประชาชนอยู่ดีมีสุข” 

          ๒.๓ ยุทธศำสตร ์(Strategy) 

๑) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
๒) ยุทธศาสตร์การอนุรกัษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม 
๓) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม/ชุมชน  
๔) ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกจิ 
๕) ยุทธศาสตร์การบริหารและพฒันาองค์กร 

๒.๔ พันธกิจ ( Mission ) 

๑) พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานครบถ้วน และทั่วถึง 
๒) บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ พัฒนาใหเ้ป็นสถานที่ท่องเที่ยวทีส่ าคัญ 
๓) สร้างคุณภาพชีวิต จัดสวัสดิการสงัคม สง่เสรมิสุขภาพพลานามัยที่ดี 
๔) สร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ินของประชาชน 
๕) ส่งเสริมจารีตประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญัญาทอ้งถ่ินให้คงอยู่ 
๖) ส่งเสริมอาชีพทีม่ั่นคง เพิ่มรายได้อันเป็นรากฐานของเศรษฐกิจที่ดี 
๗) พัฒนาบริหารจัดการในองค์กรใหม้ีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%A7


-๗- 
๒.๕ เป้ำประสงค์  (Goals) 

๑) มีระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐานที่ได้มาตรฐานและเพียงพอ 
๒) ชุมชนน่าอยู่ มีความสมดุลทางธรรมชาติ สามารถพฒันาเป็นแหลง่ท่องเที่ยวได้ 
๓) ประชาชนมีสุขภาพทีส่มบูรณ์ แข็งแรง และมีครอบครัวทีอ่บอุ่น  
๔) ประชาชนปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน ชุมชนห่างไกลยาเสพติด 
๕) ประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินได้รับการสืบทอด 
๖) ประชาชนมีอาชีพ และรายได้ที่มั่นคง 
๗) เป็นองค์กรที่ประชาชนมีส่วนร่วม มีการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 

๒.๖ ตัวชี้วัด  
๑. กรณีโครงการโครงสร้างพื้นฐาน วัดคุณภาพงานจากการที่ คกก.ตรวจรับงานจ้างตรวจรับงานโดย

จะต้องได้คุณภาพงานที่ดี ไม่มีปญัหาและข้อท้วงตงิ 
๒. กรณีโครงการด้านอื่นๆ วัดจากการบรรลุวัตถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้ในโครงการทุกประการ 

๒.๗ ค่ำเป้ำหมำย 

ยุทธศำสตร์ เป้ำหมำย 

๑. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 

การก่อสร้าง ปรบัปรุง บ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานต่างๆในพื้นที่ เช่น ถนน 
สะพาน รางระบายน้ าท่อลอดเหลี่ยม ท่อ คสล. หอกระจายข่าว ระบบน้ าอุปโภค
บริโภค  อาคารต่างๆ สิง่ก่อสร้างในฌาปนสถาน ป้ายจราจร กระจกโค้งปอ้งกัน
อุบัติเหตุ ไฟกระพริบ ฯลฯ 

๒. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ด้ำนกำรอนุรักษ์
ทรัพยำกรธรรมชำตแิละ
สิ่งแวดล้อม 

การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม เช่น ปลกู
ต้นไม้ในป่าชุมชนป่าต้นน้ า ป่าสาธารณะ ปลูกหญ้าแฝก อนุรักษ์ฟื้นฟูแหล่งน้ า 
สร้างและซ่อมแซมฝายชะลอน้ า ตามพระราชด าริฯ เป็นต้น 

 

๓. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ด้ำนกำรพัฒนำสังคม/
ชุมชน 

โครงการพัฒนาสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิตต่างๆ เช่น การช่วยเหลอืผูสู้งอายุ 
ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ ผู้ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาส โครงการพัฒนาหมู่บ้านในด้านสงัคม
และสง่เสรมิคุณภาพชีวิต ส่งเสริมการสหกรณ์ ส่งเสริมเยาวชน สตรี อนุรักษ์และ
จรรโลงไว้ซึ่งการศาสนาและวัฒนธรรม  การปอ้งกันและระงบัโรคติดต่อต่างๆ
ควบคุมป้องกันโรคระบาดในพื้นที่ การปอ้งกันและระงบัโรคติดต่อต่างๆควบคุม
ป้องกันโรคระบาดในพื้นทีพ่ัฒนา สง่เสรมิ สนับสนุน การศึกษา อุดหนุน อปท.อื่น 
สร้างเสริมสุขภาวะในชุมชน เช่นการจัดการแข่งขันกีฬา การส่งนักกีฬาเข้าร่วม 

 

 



 

การแข่งขัน ส่วนราชการหรอืหน่วยอื่นของรัฐ องค์กรประชาชน องค์กรการกุศล 
องค์กรที่จัดต้ังตามกฎหมาย เพื่อด าเนินโครงการทีม่ีวัตถุประสงค์เพื่อพฒันาด้าน
สังคมและสง่เสรมิคุณภาพชีวิต ด าเนินการหรืออุดหนุนหน่วยงานที่ด าเนินการ 

แก้ไขปัญหายาเสพติดเพิ่มศักยภาพการปฏิบัตงิานให้แก่ อปพร.ฝึกอบรมราษฎร
ในหมู่บ้านให้มีความรู ้

ปลูกจิตส านึกใหร้าษฎรมีความสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท ์เพื่อความมั่นคงของ
ชาติเพิ่มประสทิธิภาพ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุบน
ท้องถนน ฯลฯ 

๔. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ด้ำนกำรพัฒนำเศรษฐกิจ 

ส่งเสริมอาชีพ สง่เสรมิการใช้สินค้าท้องถ่ินและการตลาด ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 

๕. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ด้ำนกำรเมืองและกำร
บริหำร 

 

เพื่อพฒันาระบบการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริยท์รงเป็น
ประมุขเพื่อให้การบรหิารงานมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลสงูสุด การพัฒนา
บุคลากรและการพฒันาเครื่องมอื เครื่องใช้และสถานที่ปฏิบตัิงาน 

  

 ๒.๘ โครงสร้ำงหน่วยงำน

การจัดโครงสร้างขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ทุกรูปแบบมีความแตกต่างกันไป ตามประเภท 
ขนาด และศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการก าหนดส่วน
ราชการของเทศบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ ได้ก าหนดการแบ่งส่วนการบริหารของเทศบาล ระดับต าบลไว้ โดยโครงสร้างของ
เทศบาลต าบลเมืองปาน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการก าหนดส่วนราชการของเทศบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ 
ประกอบด้วย ฝ่ายนิติบัญญัติ ได้แก่ สมาชิกสภาเทศบาล จ านวน ๑๒ คน และฝ่ายบริหาร ได้แก่ นายกเทศมนตรี และ
รองนายกเทศมนตรี จ านวน ๒ คน ฝ่ายประจ า ประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ จ านวน ๑ ส านัก ๒ กอง ได้แก่ 
ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง ซึ่งแต่ละกองมีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้  

- ส ำนักปลัดเทศบำล มีหน้าที่เกี่ยวกับงานสารบรรณ งานกิจการสภา งานสาธารณกุศลของเทศบาล 
และหน่วยงานต่าง ๆ ที่ขอความร่วมมือ งานนโยบายและแผน งานการเจ้าหน้าที่ งานรัฐพิธี งานเลือกตั้ง งานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความสงบเรียบร้อย งานนิติการ งานประชาสัมพันธ์ งานการศึกษา งาน 

 

 

 

 

-๘- 



 

-๙- 

สาธารณสุข งานดูแลรักษาจัดเตรียม และให้บริการสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ การติดต่ออ านวยความสะดวกในด้าน
ต่าง ๆ ภายในอาคารส านักงาน 

- กองคลัง มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผดิชอบการบริหารการเงินการคลังในด้านการรบั - จ่ายเงิน
ของเทศบาล เช่น การจัดเก็บภาษีประเภทต่าง ๆ  เช่น ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้ายภาษีบ ารุงท้องที่ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ และค่าใบอนุญาตต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด โดยมีการจัดท า และเก็บข้อมูลแผนที่ภาษี และทะเบียน
ทรัพย์สินเพื่อใช้ในการจัดเกบ็รายได้ของเทศบาลรวมทั้งดูแลการใช้จ่ายเงินงบประมาณของเทศบาลเพื่อจดั บริการ
สาธารณะต่าง ๆ ของเทศบาล      

- กองช่ำง  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานรับเรื่องขออนุญาต การออกใบอนุญาตควบคุมการ 
ก่อสร้าง ดัดแปลง ต่อเติม รื้อถอนอาคารภายใน เขตเทศบาลให้ถูกต้องตามกฎหมายและการผัง เมือง งาน
วิศวกรรม งานสถาปัตยกรรม ออกแบบและก่อสร้าง รวมทั้ง งานสาธารณูปโภคในการก่อสร้างบ ารุง รักษา
อาคาร ถนน สะพาน ทางเท้า และสิ่ งก่อสร้างอื่น ๆ ดูแล และจัดให้มีสวนสาธารณะ สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ
ของประชาชน การติดตั้งและบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ สัญญาณไฟจราจรภายในเขตเทศบาล เป็นต้น 
 

 แผนผังโครงสร้ำงเทศบำลต ำบลเมืองปำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลเมืองปาน 

 

ฝ่ายสภาเทศบาล 

 

ปลัดเทศบาล 

 

ส านักปลัดเทศบาล 

 

ฝ่ายบริหาร 

 

กองคลัง 

 

กองช่าง 

 

 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

 



 

   บทที่ ๓ 

กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

  เทศบาลต าบลเมืองปาน ได้ก าหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อให้ข้ันตอนและ
วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีระบบ และด าเนินไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยมี
ข้ันตอนส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

๑. สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งมี

อิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การก าหนดกิจกรรม การบ่งช้ี ประเมิน และจัดการความ
เสี่ยง 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง ปัจจัยต่างๆ เช่น จริยธรรม วิธีการท างานของผู้บริหาร
และบุคลากร รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมองอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบซึ่งผู้บริหารต้อง
มีการก าหนดร่วมกันกับพนักงานในองค์กรส่งผลให้มีการสร้างจิตส านึก การตระหนักและรับรู้เรื่องความเสี่ยงและ
การควบคุมแก่พนักงานทุกระดับช้ันภายในองค์กร 

๒. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ 

องค์กรต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดก าหนดข้ึนน้ันมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยการบริหาร
จัดการความเสี่ยงให้อยู่ในกรอบของความเสี่ยงที่ยอมรับได้หรือแนวทางในการก าหนดที่ขึ้นอยู่กับปัจจัยความเสี่ยง
ภายในองค์กร 

๓. กำรบ่งชี้เหตุกำรณ์ 

ในกระบวนการบ่งช้ีเหตุการณ์ควรต้องพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดข้ึน เช่น 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ระบบงาน สิ่งแวดล้อม ความสัมพันธ์ระหว่าง
เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึน แหล่งความเสี่ยงทั้งจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเทศบาล 

สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร เป็นองค์ประกอบต่างๆ ที่อยู่ภายนอกองค์กรซึ่งมีอิทธิพลต่อ
วัตถุประสงค์ เป้าหมายของเทศบาล อาทิเช่น วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ข้อบังคับ การเงิน เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ สังคม นโยบายรัฐบาล หลักการและแนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของเทศบาล การยอมรับ
และคุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเทศบาล 

สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร  เป็นสิ่งต่างๆ ที่อยู่ภายในเทศบาลและมีอิทธิพลต่อเป้าหมาย
ของเทศบาล อาทิเช่น ขีดความสามารถขององค์กรในแง่ของทรัพยากรและความรู้ เช่น เงินทุน เวลา บุคลากร 
กระบวนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระบวนการตัดสินใจทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กรเกี่ยวข้องกับนโยบายผู้บริหาร การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร คุณค่าและวัฒนธรรม
องค์กร ระบบการบริหารจัดการบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

 



 

-๑๑- 

๔. กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 

๔.๑ ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง  สถานการณ์ หรือข้อเท็จจริงที่บุคคล ไม่ว่าจะเป็น
นักการเมือง ข้าราชการ พนักงานบริษัทหรือผู้บริหาร ซึ่งอาจมีอ านาจหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบ และส่งผล
กระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งการกระท าน้ันอาจจะเกิดข้ึนอย่างรู้ตัวหรือมไม่รู้ตัว ทั้งเจตนาและไม่เจตนา และ
รูปแบบที่หลากหลายไม่จ ากัดอยู่ในรูปของตัวเงินหรือทรัพย์สินเท่านั้น  แต่รวมถึงผลประโยชน์อื่นๆ ที่ไม่ใช่รูปตัว
เงินหรือสินทรพัย์ก็ได้ อาทิเช่น การแต่งตั้งพรรคพวกให้ด ารงต าแหน่งในหน่วยงาน การพิจารณาอนุมัติ/อนุญาตให้
ญาติพี่น้องหรือบริษัทที่ตนมีส่วนได้ส่วนเสียได้รับสัมปทานหรือผลประโยชน์ทางราชการโดยมิชอบ 

๔.๒ กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ในระบบในการ
บริหารปัจจัยและการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่จะให้เกิดความเสียหายจากการ
ปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

ประเภทของควำมเสี่ยง แบ่งออกเป็น ๔ ด้ำน ดังน้ี 

๑) ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงเกี่ยวกับการก าหนดแผนงาน/
ยุทธศาสตร์ กิจกรรม/โครงการ ไว้ในแผนพัฒนาท้องถ่ิน และการน าแผนดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม 
นอกจากนี้ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน อันส่งผล
กระทบต่อการก าหนด กิจกรรม/โครงการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก เป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงาน
ของเทศบาล 

๒) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operational Risk) แต่ละกระบวนการหรือกิจกรรม
ภายในเทศบาล รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลความรู้
ต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดซึ่งความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท างานและการบรรลุวัตถุประสงค์หลักองค์กรในภาพรวม 

๓) ควำมเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรทำงด้ำนกำรเงิน  (Reporting Risk) โดย
อาจเป็นการเสี่ยงที่เกิดปัจจัยภายใน เช่น การบริหารจัดการวางแผนการใช้จ่ายเงินตามเทศบัญญัติ หรือจากปัจจัย
ภายนอก เช่น การจัดสรรเงินงบประมาณหรือความเสี่ยงที่คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่ตกลงไว้ อัน
ส่งผลกระทบต่อการด ารงอยู่ รวมถึงผลให้เกิดความเสียหายต่อเทศบาล 

๔) ควำมเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือข้อก ำหนดท่ีเกี่ยวข้อง 
(Compliance Risk) ของผู้ก ากับดูแล ผู้ว่าราชการจังหวัด/นายอ าเภอ/กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน มติ
คณะรัฐมนตรี เป็นต้น รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวกับกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการเทศบาลต าบล
เมืองปาน ซึ่งเมื่อมีความเสี่ยงที่เกิดข้ึน จะส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และภาพลักษณ์ของเทศบาลโดยรวม 

๕. กำรประเมินควำมเสี่ยง  

การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการ
จัดระดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของหน่วยงานหรือขององค์กร 



 

-๑๒- 

๕.๑ กำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินมำตรฐำนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนท่ีอำจเกิดกำรทุจริต 
หรือกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 

เป็นการก าหนดเกณฑ์ทีจ่ะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกดิความ
เสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) โดย
คณะท างานบริหารความเสี่ยงได้ก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนน ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ไว้ ๕ ระดับ คือ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง และสูงมาก ดังนี้ 

หลักเกณฑ์กำรให้คะแนนโอกำสท่ีจะเกิดควำมเสี่ยงและควำมรุนแรงของผลกระทบ 

๑. โอกำสท่ีจะเกิด (Likelihood : L) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความ
เสี่ยงซึ่งจ าแนกเป็น ๕ ระดับ คือ 

ระดับ โอกำสท่ีจะเกิด ค ำอธิบำย 

๕ สูงมาก โอกาสเกิดข้ึนเป็นประจ า 

๔ สูง โอกาสเกิดข้ึนบ่อยครั้ง 

๓ ปานกลาง โอกาสเกิดข้ึนบ้าง 

๒ น้อย โอกาสเกิดข้ึนน้อย 

๑ น้อยมาก โอกาสเกิดข้ึนยาก 

๒. ผลกระทบ (Impact : l) หมายถึงขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนหาก
เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง จ าแนกเป็น ๕ ระดับ คือ 

ระดับ โอกำสท่ีจะเกิด ค ำอธิบำย 

๕ รุนแรงที่สุด ลงโทษวินัยร้ายแรง ไล่ออก 

 

๔ รุนแรงมาก ลงโทษทางวินัยร้ายแรง ปลดออก 

 

๓ ปานกลาง ลงโทษทางวินัยไม่ร้ายแรง ลดเงินเดือน 

 

๒ น้อย ลงโทษทางวินัยไม่ร้ายแรง ตัดเงินเดือน 

 

๑ น้อยมาก ลงโทษทางวินัยไม่ร้ายแรง ภาคทัณฑ ์

 
 



 

-๑๓- 
๓. ระดับของควำมเสี่ยง (Degree of Risk : D) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จาก

การประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง มีค่าเป็นเชิงปริมาณ ซึ่งค านวณได้จากสูตรดังนี้ 
ระดับควำมเสี่ยง = ระดับโอกำส X ระดับผลกระทบของควำมเสี่ยง หรือ D = L x I 

แผนภูมิควำมเสี่ยง (Risk Map) 

 

                         

 โอกำสท่ีจะเกิดควำมเสี่ยง(LikeliHood) 

๕.๒ กำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยง 
เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิด

เหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จาก
ความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ ก าลังคน หรือ
เวลาที่มีจ ากัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ข้างต้น ซึ่งมีขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้ 

๑) พิจารณาโอกาส ความถ่ี ในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส ความถ่ี
ที่จะเกิดนั้นมากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

๒) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่มีผลต่อหน่วยงานว่า
มีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

๕.๓ กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
เทศบาลต าบลเมืองปาน ได้พิจารณาโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และระดับ

ผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยแล้วน าผลที่ได้มาพิจารณา ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
และผลกระทบว่าจะเกิดความเสีย่งในระดับใด (ระดับความเสี่ยง = โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ x ผลกระทบที่จะเกิด
ความเสียหาย) แบ่งออกเป็น ๔ ระดับความเสี่ยง คือ  

5 ๕ ๑๒ ๑๕ ๒๐ ๒๕ 

4 ๔ ๘ ๑๒ ๑๖ ๒๐ 

3 ๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ 

2 ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ 
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-๑๔- 

๑) ระดับควำมเสี่ยงต่ ำ (Low)  คะแนนระดับความเสี่ยง ๑-๔ คะแนน หมายถึง ระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง 

๒) ระดับควำมเสี่ยงปำนกลำง (Medium)  คะแนนระดับความเสี่ยง ๕-๙ คะแนน 
หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกันมิให้ความเสี่ยงเพิ่ม มากขึ้นไปอยู่ในระดับที่
ไม่สามารถยอมรับได้ 

๓) ระดับควำมเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยงเท่ากับ ๑๐-๑๕ คะแนน 
หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยงเท่ากับ ๑๐-๑๕ คะแนน หมายถึง 
ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ 

๔) ระดับควำมเสี่ยงสูงมำก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง ๑๖-๒๕ คะแนน 
หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ทันที 

๖. กำรตอบสนองควำมเสี่ยง  
การก าหนดแผนจัดการความเสีย่งจะมีการน าเสนอแผนจัดการความเสี่ยงที่จะด าเนินการต่อที่

ประชุมคณะผู้บริหารเพื่อพิจารณาและขออนุมัติการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ด าเนินการ โดยในการ
คัดเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดจะค านึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ กับต้นทุ นที่เกิดข้ึน
เปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงข้อกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องความรับผิดชอบที่มีต่อ
สังคม ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้คือระดับความเสี่ยงที่เทศบาลต าบลฉลอง ยอมรับได้โดยยังสามารถด าเนินงาน
และบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

ทั้งนี้ ในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการจัดความเสี่ยงอาจต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนหากไม่มีการบริหารจัดการ ซึ่งอาจไม่สมเหตุสมผลในแง่มุมเศรษฐศาสตร์ เช่น ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ
ในทางลบอย่างมีสาระส าคัญแต่โอกาสที่จะเกิดข้ึนน้อยมาก แนวทางในการจัดการความเสี่ย งอาจพิจารณา
ด าเนินการเป็นกรณี หรืออาจด าเนินการไปพร้อมๆ กับความเสี่ยงด้านอื่นๆ  

แนวทำง/กำรตอบสนองควำมเสี่ยง จ ำแนกได้ ๓ ประเภท 
๑. การหลีกเลี่ยง เป็นการด าเนินการหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสียหายมักใช้ใน

กรณีที่มีความเสี่ยงรุนแรงสูง ซึ่งไม่สามารถจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง กรณีมีผู้มายื่น
เสนอราคารายเดียวต้องใช้ความเห็นคณะกรรมการการพิจารณา e-bidding วงเงินเกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท 
หลีกเลี่ยงการให้ความเห็นเนื่องจากเสี่ยงต่อการถูกร้องเรียน 

๒. การลด เป็นการจัดหามาตรการจัดการ เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ความเสียหายหรือ
ลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การเตรียมแผนฉุกเฉินการเตรียมแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ การเตรียมแผนพัสดุประจ าปี การเตรียมแผนปฏิบัติงาน 

๓. การยอมรับ ความเสี่ยงที่เหลือในปจัจบุันอยู่ในระดับทีย่อมรบัได้ โดยไม่ต้องด าเนินการใดๆ 
เพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนอีก เช่น การบริหารจัดการด้านการเงิน 

 
 



 

-๑๕- 

๗. กิจกรรมกำรควบคุม  
กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการ

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้เพื่อปอ้งกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเปา้หมายของเทศบาล เนื่องจากแต่
ละหน่วยงานมีการก าหนดวัตถุประสงค์ และเทคนิคการน าไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะเทศบาล ดังนั้น กิจกรรมการ
ควบคุมจึงมีความแตกต่างกันซึ่งอาจแบ่งได้เป็น ๔ ประเภท คือ 

๑. กำรควบคุมเพื่อกำรป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดข้ึนเพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

๒. กำรควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพื่อให้ค้นพบ
ข้อผิดพลาดที่ได้เกิดข้ึนแล้ว 

๓. กำรควบคุมโดยกำรชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้น
ให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

๔. กำรควบคุมเพ่ือกำรแก้ไข (Corrective Conrtol) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดข้ึนเพื่อ
แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนและป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าอีกในอนาคต 

ทั้งนี้ ในการด าเนินกิจกรรมการควบคุมควรต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่าย และ
ต้นทุนกับผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ โดยกิจกรรมการควบคุมควรมีองค์ประกอบดังนี้ 

- วิธีการด าเนินงาน (ข้ันตอน กระบวนการ) 
- การก าหนดบุคลากรภายในองค์กร เพื่อรับผิดชอบการควบคุมนั้น ซึ่งควรมีความรับผิดชอบ 

ดังนี้ 
๑) พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
๒) พิจารณาการปฏิบัติเพิ่มเติมที่จ าเป็นเพื่อเพิม่ประสิทธิผลของการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
๓) ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 

๘. ข้อมูลกำรติดต่อสื่อสำร  

สารสนเทศเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับองค์กรในการบ่งช้ี ประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง
ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรควรได้รับการบันทึกและ
สื่อสารไปยังบุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสมทัง้ในด้านรูปแบบและเวลา เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่และ
ความรับผิดชอบได้ รวมถึงเป็นการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบถึงความ
เสี่ยงที่เกิดข้ึนและผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพยังคลอบคลุมถึงการ
สื่อสารจากระดับบนลงล่าง ระดับล่างไปสู่บนและการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 

การบริหารจัดการความเสี่ยงควรใช้ ทั้งข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน ข้อมูลในอดีตจะแสดง
แนวโน้มของเหตุการณ์และช่วยคาดการณ์การปฏิบัติงานในอนาคต ส่วนข้อมูลปัจจุบันมีประโยชน์ต่อผู้บริหารใน
การพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในกระบวนการ สายงาน หรือหน่วยงานซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ย น
กิจกรรมการควบคุมตามความจ าเป็นเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 



 

-๑๖- 

๙. กำรรำยงำนและติดตำมผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

การรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการทั้งหมดตามล าดับให้ฝ่ายบริหาร
รับทราบและให้ความเห็นชอบด าเนินการตามแผนการบริหารความเสีย่ง เป็นการรายงานผลการวิเคราะห์ ประเมิน
และบริหารจัดการความเสี่ยงว่ามีความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ หรือไม่ ถ้ายังมีเหลืออยู่ มีอยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมาก
เพียงใด และมีวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้นอย่างไร เสนอต่อผู้บริหารเพื่อให้ทราบและพิจารณาสั่งการ ทบทวน
นโยบาย รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ภายหลังหน่วยงานทราบผลการประเมินความเสี่ยงและน าความ
เสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ในระดับสูงมาก สูง ปานกลาง มาก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงแล้ว จะต้องจัดท ารายงานการ
บริหารจัดการความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ระบบควบคุมภายในที่วางไว้ให้มีความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผลและมีการน ามา
ปฏิบัติใช้จริงเพื่อป้องกัน หรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน รวมทั้งมีการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมภายในอยู่เสมอ
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ หรือความเสี่ยงที่เปลี่ยนไปเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ รายงานผลการติดตาม รวมถึง
กระบวนการทบทวน แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้หัวหน้าคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงได้ทราบ 
และน าความเสี่ยงเข้าเสนอประชุมผู้บริหาร เพื่อทราบและพิจารณาต่อไป โดยสามารถติดตามผลได้ใน ๒ ลักษณะ 
คือ  

๑) การติดตามผลเป็นรายครั้ง (Separate Monitoring) เป็นการติดตาม ตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด เช่น ๖ เดือน หรือทุกสิ้นปีงบประมาณ เป็นต้น 

๒) การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามที่
รวมอยู่ในการด าเนินงานต่างๆ ตามปกติของหน่วยงาน 

๑๐. กำรทบทวนแผนบริหำรควำมเสี่ยง  

เป็นการติดตามผลของการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงว่ามีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ รวมถึงเป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุก
ข้ันตอน เพื่อพัฒนาระบบให้ดีย่ิงข้ึน ประกอบด้วย การบริหารความเสี่ยงระดับส านัก/กอง มุ่งเน้นให้เกิดผลส าเร็จ
ตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง และแผนการบริหารราชการประจ าปีงบประมาณ ดังนั้น โครงการหรือ
กิจกรรมที่ต้องด าเนินการวิเคราะห์ ประเมิน และการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่เป็น
อ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งได้รายงานไว้ในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของเทศบาลต าบลเมือง
ปาน เป็นโครงการตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่มอบหมายให้หน่วยงานในสังกัดรับผิดชอบ ด าเนินการ และ
ประสานงานกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในแต่ละปีงบประมาณ 

 

 



 

-๑๗- 

สรุปผลกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงท่ีอำจจะเกิดกำรทุจริต หรืออำจก่อให้เกิดกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์   
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม ของเทศบำลต ำบลเมืองปำน ประจ ำปี ๒๕๖๔ 

กิจกรรมที่อาจก่อใหเ้กิด
ความเสี่ยงต่อการทจุริต 

โอกาสเกิด 
การทจุริต 

(๑-๕) 

ระดับของ
ผลกระทบ  

(๑-๕) 

ค่าความ
เสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการป้องกันความเสี่ยง   
การทจุริต 

๑. การเบียดบังทรัพยส์ิน
หรือเวลาของราชการไปใช้
ประโยชนส์่วนตนหรอืผู้อื่น 

๓ ๓ ๙ ปานกลาง ๑.มีการจัดท าทะเบียนควบคุม
การใช้งานและการเบิกจ่ายอย่าง
เคร่งครัด 
๒. ควบคุม ก ากับดูแลให้
เจ้าหน้าที่ทุกท่านปฏิบัติตาม
นโยบายเกี่ยวกบัความโปร่งใส 
การเสรมิสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
ในการปฏิบัตงิานโดยถือปฏิบัติ
อย่างเครง่ครัด 

๒. การบริหารงานบุคคล 
-มีการรบับุคคลที่เป็นเครอื
ญาติหรอืบุคคลที่ตนเอง
ได้รับผลประโยชน์เข้า
ท างาน 

๓ ๒ ๖ ปานกลาง 
 
 
 

๑. มีการประกาศรับสมัคร การ
ประชาสมัพันธ์อย่างทั่วถึงและ
ด าเนินการคัดเลือกอย่างโปรง่ใส 
และตรวจสอบได้ 

๓. การจัดซื้อจัดจ้าง 
-หัวหน้าหรอืเจ้าหน้าทีพ่ัสดุ
เลือกซื้อร้านที่ตนเองสนิท
หรือเป็นญาติหรือร้านที่
ตนเองคุ้นเคย 

๓ ๓ ๙ ปานกลาง 
 

๑. ปรับเปลี่ยนร้านค้าในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
๒. เข้มงวดในการตรวจรบัพสัด ุ
๓. ควบคุม ก ากับ ดูแลให้
ข้าราชการ บุคลากร ให้ปฏิบัติ
ตาม พรบ. จัดซื้อจัดจ้างอย่าง
เคร่งครัด 

๔. การใหบ้ริการประชาชน 
-เจ้าหน้าทีจ่ะพจิารณาให้
ความช่วยเหลือหรือ
ให้บรกิารแกบุ่คคลทีเ่ป็น
ญาติหรอืบุคคลใกล้ชิด  
สนิทสนมก่อน 

๔ ๒ ๘ ปานกลาง ๑. จัดระบบตามคิวก่อน-หลัง 
เพื่อลดปัญหาระบบอุปถัมภ์ 
๒. บังคับใช้กฎหมายระเบียบ 
อย่างเครง่ครัด 
๓. ควรมีแบบสอบถามความพงึ
พอใจของประชาชนที่มาใช้
บริการเพือ่น าผลมาปรบัปรุงการ
ปฏิบัติงานใหม้ีประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 

 



 

-๑๘- 

  กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยงของเทศบำลต ำบลเมืองปำนไดก้ ำหนดควำมเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน จ ำนวน ๔ ประเด็นหลัก ดังน้ี 
  ๑. การเบียดบังทรัพยส์ินหรือเวลาของราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตนหรอืผู้อื่น 
  ๒. การบริหารงานบุคคล 
  ๓. การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ๔. การใหบ้ริการประชาชน 

ล าดับ ปัจจัยความเสี่ยงในการเกิดทจุริต โอกาส ผลกระทบ 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ล าดับ

ความเสี่ยง 

๑ การเบียดเบียนทรพัย์สินหรอืเวลาของ
ราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น 

๓ ๓ ๙ 
 

(๑) 

๒ การบริหารงานบุคคล 
 

๓ ๒ ๖ (๔) 

๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

๓ ๓ ๙ (๒) 

๔ การใหบ้ริการประชาชน 
 

๔ ๒ ๘ (๓) 

 

แผนภูมิควำมเสี่ยง (Risk Map) 

 

 

                         

 โอกำสท่ีจะเกิดควำมเสี่ยง(LikeliHood) 
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-๑๙- 

จากตารางการจัดล ำดับควำมเสี่ยงของเทศบำลต ำบลเมืองปำนได้ก ำหนดควำมเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน สามารถจ าแนกความเสี่ยงออกเป็นระดับปานกลาง มีดังนี ้

ระดับความเสี่ยง มาตรการก าหนด ปัจจัยความเสี่ยง 
 

         ระดับปานกลาง (Medium) ยอมรบัความเสี่ยง แต่มีมาตรการ
ควบคุมเพื่อมิให้ความเสี่ยงเพิ่มข้ึนไป
อยู่ในระดับที่ไม่สามารยอมรบัได้ 

๑. การจัดซื้อจัดจ้าง 
- เข้มงวดในการตรวจรับพสัด ุ
- ปรับเปลี่ยนร้านค้าในการจัดซื้อจัด
จ้าง 

     ระดับปานกลาง (Medium) ยอมรบัความเสี่ยง แต่มีมาตรการ
ควบคุมเพื่อมิให้ความเสี่ยงเพิ่มขึ้นไป
อยู่ในระดับที่ไม่สามารยอมรบัได้ 

๒. การเบียดเบียนทรพัย์สินหรือ
เวลาของราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตนหรอืผู้อื่น 

     ระดับปานกลาง (Medium) ยอมรบัความเสี่ยง แต่มีมาตรการ
ควบคุมเพื่อมิให้ความเสี่ยงเพิ่มข้ึนไป
อยู่ในระดับที่ไม่สามารยอมรบัได้ 

๓. การใหบ้ริการประชาชน 
- เจ้าหน้าทีจ่ะพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือหรือให้บริการแก่บุคคลที่
เป็นญาติหรอืบุคคลใกล้ชิด  สนิท
สนมก่อน 

      ระดับปานกลาง (Medium) ยอมรบัความเสี่ยง แต่มีมาตรการ
ควบคุมเพื่อมิให้ความเสี่ยงเพิ่มข้ึนไป
อยู่ในระดับที่ไม่สามารยอมรบัได้ 

๔. การบริหารงานบุคคล 
- มีการรับบุคคลทีเ่ป็นเครือญาติ
หรือบุคคลที่ตนเองไดร้ับ
ผลประโยชน์เข้าท างาน 



 
 

 

-๒๐- 

แผนจัดการความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต หรือการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 

ปัจจัยที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

โอกาสและผลกระทบ 
มาตรฐานจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รบัผิดชอบ 

ระดับโอกาส ระดับ
ผลกระทบ 

คะแนนโอกาส 
x ผลกระทบ 

ไตร
มาส 
๑ 

ไตร
มาส 
๒ 

ไตร
มาส 
๓ 

ไตร
มาส 
๔ 

๑ .  ก า ร เ บี ย ด เ บี ย น
ทรัพย์สินหรือเวลาของ
ราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตนหรือผู้อื่น 

 
๓ 

 
๓ 

 
๙ 

๑.มีการจัดท าทะเบียนควบคุมการใช้งานและการเบิกจ่าย
อย่างเครง่ครัด 
๒. ควบคุม ก ากับดูแลใหเ้จ้าหน้าที่ทกุท่านปฏิบัติตาม
นโยบายเกี่ยวกบัความโปร่งใส การเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโดยถือปฏิบัติอย่างเครง่ครัด 

     
ทุกส านัก/กอง 

๒. การบริหารงานบุคคล 
- มีการรับบุคคลที่ เป็น
เครือญาติหรือบุคคลที่
ตนเองได้รับผลประโยชน์
เข้าท างาน 

 
๓ 

 
๒ 

 
๖ ๑. มีการประกาศรับสมัคร การประชาสมัพันธ์อย่างทั่วถึง

และด าเนินการคัดเลือกอย่างโปร่งใส และตรวจสอบได ้

     
ทุกส านัก/กอง 

๓. การจัดซื้อจัดจ้าง 
-หัวหน้าหรือเจ้าหน้าที่พัสดุ
เลือกซื้อร้านที่ตนเองสนิท
หรื อ เ ป็ นญาติ ห รื อ ร้ า นที่
ตนเองคุ้นเคย 

 
๓ 

 
๓ 

 
๙ 

๑. ปรับเปลี่ยนร้านค้าในการจัดซื้อจัดจ้าง 
๒. เข้มงวดในการตรวจรบัพสัด ุ
๓. ควบคุม ก ากับ ดูแลให้ข้าราชการ บุคลากร ให้ปฏิบัติ
ตาม พรบ. จัดซื้อจัดจ้างอย่างเคร่งครัด 

     
ทุกส านัก/กอง 

๔. การใหบ้ริการประชาชน 
- เจ้าหน้าทีจ่ะพิจารณาให้
ความช่วยเหลือหรือให้บริการ
แก่บุคคลทีเ่ป็นญาติหรอื
บุคคลใกล้ชิด  สนิทสนมกอ่น 

 
๔ 

 
๒ 

 
๘ 

๑. จัดระบบตามคิวก่อน-หลัง เพื่อลดปัญหาระบบ
อุปถัมภ์ 
๒. บังคับใช้กฎหมายระเบียบอย่างเคร่งครัด 
๓. ควรมีแบบสอบถามความพงึพอใจของประชาชนที่มา
ใช้บริการเพื่อน าผลมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

     
ทุกส านัก/กอง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 
 

 

 


